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NUEVA
ALIANZA

Televisor Samsung LED 40”
Full HD Smart TV
Pantalla plana garantía 1 año

$1.028.664
IVA INCLUIDO

Juntos, construiremos un camino de prosperidad 
y bienestar para todos nuestros colaboradores

BUSINESS CARE SECURITY S.A.S.

Cotízalo al: +57 301 1651176



CONOCE  LOS
BENEFICIOS

DE NUESTRO CONVENIO CON

Descuentos
especiales

Cobertura
nacional

Servicio
personalizado

CONTACTO
Diana Cardona Gómez
317 434 6899
dp.cardona@electrojaponesa.com 



DAÑO PARCIAL DE
VIVIENDA O ENSERES 

REQUISITOS
Si la vivienda está a nombre del asociado(a):

• Certificado de tradición del inmueble.

• Dos cotizaciones para la reparación de los 
daños o pérdidas materiales y/o enseres 
ocasionados, expedidos por personas y/o 
entidades competentes.

• Registros fotográficos.

Si  el asociado vive en arriendo:

• Soportar con contrato de arrendamiento, 
registros fotográficos, declaración 
juramentada o testigos. 

Si el asociado(a) vive en zona de invasión:

• Solicitar certificado de vecindad expedido por 
la entidad competente. Para los casos donde 
por inminente riesgo de deslizamiento, 
inundación o desastre natural, se requiere 
soportar con registros fotográficos y 
declaración juramentada o testigos.

Máximo el 70% de la cotización elegida para la 
reconstrucción o reposición de los muebles y 
enseres y hasta máximo 1.5 SMMLV.

PORCENTAJE DEL AUXILIO



• Vincularse al fondo, digite 1.

• Apertura y modificación de ahorros
voluntarios, digite 2.

• Solicitud de créditos, digite 3.

• Consulta estado de cuenta (créditos, 
ahorros y pólizas), digite 4.

• Información sobre convenios (Seguro de 
vida, previsión exequial o planes de celular), 
digite 5.

• Solicitud de auxilios, digite 6.

• Retiros y cruces de ahorros, digite 7.

• Retiros definitivos, digite 8.

• Descuentos de nómina, digite 9.

• Otras inquietudes, digite 0.

¡LLEGÓ EL CHAT 
BOT FEDIAMANTE!

Ya tenemos activo nuestro Chatbot Fediamante. 
Escríbenos al WhastApp 3128249084. 

Ten encuenta las siguientes opciones:



• Ingresa a https://fediamante.com.co y elige 
la opción “consulta tu estado de cuenta”.

• Una vez ingreses, debes digitar tú usuario 
(número de cedula).

• Cuando el sistema le pida clave, darás clic en la 
opción “olvidé mi clave”.

• Se te dará la opción de elegir entre enviar clave 
por mensaje de texto o al correo electrónico, por lo 
cual debes elegir una.

• Apenas recibas tu nueva contraseña, ingresa al 
sistema y cámbiala por una nueva que tenga entre 
cuatro (4) y ocho (8) números.

• En el siguiente paso debes ingresar una frase de 
seguridad y elegir una imagen de seguridad.

• Hecho lo anterior, se solicitará autorización para 
el tratamiento de tus datos personales.

• Una vez culminado este proceso de 
autenticación, el sistema pedirá nuevamente que 
digite su usuario y contraseña, donde debes 
validar que ya aparezca tu imagen y frase de 
seguridad antes del ingreso.
 

Accede a tu estado de cuenta así:

NUEVO ACCESO A
TU ESTADO DE CUENTA



MUCHAS GRACIAS

Juntos Construimos Sueños


