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• Ingresa a https://fediamante.com.co y elige 
la opción “consulta tu estado de cuenta”.

• Una vez ingreses, debes digitar tú usuario 
(número de cedula).

• Cuando el sistema le pida clave, darás clic en la 
opción “olvidé mi clave”.

• Se te dará la opción de elegir entre enviar clave 
por mensaje de texto o al correo electrónico, por lo 
cual debes elegir una.

• Apenas recibas tu nueva contraseña, ingresa al 
sistema y cámbiala por una nueva que tenga entre 
cuatro (4) y ocho (8) números.

• En el siguiente paso debes ingresar una frase de 
seguridad y elegir una imagen de seguridad.

• Hecho lo anterior, se solicitará autorización para 
el tratamiento de tus datos personales.

• Una vez culminado este proceso de 
autenticación, el sistema pedirá nuevamente que 
digite su usuario y contraseña, donde debes 
validar que ya aparezca tu imagen y frase de 
seguridad antes del ingreso.
 

Accede a tu estado de cuenta así:

NUEVO ACCESO A
TU ESTADO DE CUENTA






